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1. Rekisterinpitaja

Pamplemousse Oy

Yhteystiedot:
Osoite Puhurinpolku 1 B
Postinumero toimipaikka : 02120 Espoo

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa
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02120 Espoo
09-4551121
matkat@pamplemousse.fi

Rekisterin nimi:

Pamplemousse Oy Asiakasrekisteri.

Henkilotiedot ja niiden kasittelyn tarkoitus

23.5.2018

Henkilotietoja kasitellddn rekisterdidyn asiakassuhteen perusteella. Asiakkaan edun vuoksi henkiltietoja
kasitelladan huolellisesti ja tarvittaessa siirretdaan yhteistyokumppaneille asiakkaan matkaan liittyvien
palvelujen varmistamiseksi ja viranomaismadrdysten mukaisesti. Asiakkaalle Iahetetdaan ennen matkaa
matkatietoja ja voidaan tarjota lisdpalveluja. Matkan jalkeen asiakkaalle |dhetetdan kyseista matkaa
koskevia asiakaskyselyja ja tiedotteita. Asiakastietoja kdytetdan myos palautteiden kasittelya varten.

Asiakkaiden matka- ja henkilotiedot sdilytetdadn voimassa olevan lainsadadannon mukaisesti.

Asiakasrekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Asiakkaiden tiedoista tallennetaan nimi ja yhteystiedot (sdhkdposti, puhelinnumero ja postiosoite). Lisaksi
tallennetaan tarvittaessa esim. erikoisruokavalio tai allergiat tai lentoyhtion kantakortin numero. Joissain
matkaosioissa voidaan tarvita matkustajan syntymaaikaa varausta tehdessa tai alennuksen saanti varten,

esimerkiksi lento- tai junavarauksissa. Alle 16-vuotiaiden tietoja kasitelldan vanhempien kautta.

Asiakastiedot sisaltavat tiedot ostetuista tuotteista ja palveluista toteuttamisaikoineen.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
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Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkilotiedot. Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta
koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot. Rekisterdity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali
kokee, etta henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnoén, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maaritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maardajan umpeutumista.

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterdity peruuttaa suostumuksen.

Rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Rekisteroidylld on oikeus tehda tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme henkilGtietoja
kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

Saannonmukaiset tietolahteet

Matkustajatiedot antaa asiakas joko tayttamallda Pamplemousse oy:n matkatarjouspyyntdkaavakkeen
sahkoisesti, kertomalla tiedot puhelimitse, kirjoittamalla ne paperiselle tarjouspyyntépaperille messuilla tai
lahettamalla ne toimistolle sahkdpostin. Tietojen saanti voi olla my6s yhdistelma edelld mainituista.
Ryhmamatkoissa asiakkaan tiedot voi toimittaa ryhmasta vastaava.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset

Yhteistyokumppaneille (esim. hotellit tai muut majoittajat, bussiyhtiot, lentoyhtiot sekd muut matkaan
liittyvat kumppanit) toimitetaan matkustajatietoja matkajarjestelyiden toimivuuden varmistamiseksi.
Lainsdadannon edellyttdmassa laajuudessa matkustajaan liittyvia tietoja toimitetaan matkakohteesta
riippuen EU:n alueelle tai sen ulkopuolelle. Matkustajien tietoja toimitetaan viranomaisille lainsdadannon ja
kohdistetun kyselyn mukaisesti. Yhteistydkumppanit joille asiakastietoja toimitetaan ovat sitoutuneet
noudattamaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta markkinointitarkoituksiin Pamplemoussen ulkopuolelle.

Asiakastietojen kesto

Pamplemoussen asiakastietoja kasitellaan niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa ja laki vaatii.
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8. Henkilotietojen kasittelijat

Pamplemoussen asiakastietoja kasittelevat yrityksen tyontekijat. Manuaaliset tiedot ovat Pamplemoussen
suljetussa toimistossa. Toimiston turvallisuudesta huolehditaan tietosuojapolitiikan mukaisesti.
Pamplemoussen henkilokunta on ohjeistettu tietosuoja-asetukseen ja opastetaan siihen liittyvissa asioissa.

Voimme myo6s ulkoistaa henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme
sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelldadn voimassa olevan tietosuojalainsadadannén mukaisesti ja
muutoin asianmukaisesti. Pamplemousse sailyttaa tietoja asiakkuuteen ja markkinointiin liittyvissa
jarjestelmissa. Naihin kirjaudutaan kayttdjatunnuksin ja salasanoin.

Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Tarvittaessa tietoja siirretddn EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle matkakohteen niin
edellyttdessa. Kun tietoja siirretdan EU:n ja ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan
riittavasta tasosta muun muassa sopimalla henkil6tietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista
asioista lainsdaadannon edellyttamalla tavalla.

Emme kdyta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.



